Condiciones generales de venta. Productos para rotulacion.

Pedidos. Antes de confirmar su pedido, compruebe de nuevo las medidas, colores o codigos y precios, pues
el proceso de preparacién se iniciard de inmediato. Puede cursar su pedido por correo, teléfono, fax, correo
electronico o personalmente. Aunque por seguridad, enviamos copia del pedido al cliente, declinamos toda
responsabilidad sobre errores producidos en pedidos pasados por teléfono. Cargo minimo por pedido de
30,00 € aunque el importe del material sea inferior.

Horario. El horario de recogida de mercancias es de lunes a jueves 8.00 ha 13.30 h y de 15.00 h a 17.30 h.
Viernes de 8.00 h a 13.30 h, tarde cerrado. Atencion telefonica de 8.00 h a 14.00 hy de 15.00 ha 17.30 h y
contestador. Recepcion de fax 24 horas. Correo electrénico: signos@centrorotulo.com.

Servicio. Todos los pedidos de material se envian dentro de las 24 horas de la recepcién del mismo. Cuando sea
necesario realizar un acabado o proceso de fabricacidn, el plazo de entrega oscilara entre 3 y 30 dias, de acuerdo
con el tipo de producto, y se informara al efectuar el pedido.

Transporte. Los envios pueden efectuarse por la agencia que indique el cliente o por nuestras agencias con-
certadas. Las mercancias se entienden entregadas en Barcelona, siendo a cargo del comprador los gastos de
transporte, viajando el material por su cuenta y riesgo.

A través de las agencias concertadas podemos enviar el género a portes pagados, incluyendo el coste en la factura.
Los portes serén pagados en pedidos de un importe determinado segln producto, excepto Canarias y extranjero.

Reclamaciones. Si el material se observa dafiado o con cajas en mal estado. rechazar la entrega v comunicar
la incidencia en el plazo de las 24 horas posteriores a su recepcit

material lo efectuamos de inmediato desde Centro del Rétulo, 5.4

debidos, la reclamacion debe ser gestionada por el cliente. Las

quedan cubiertas por la garantia del transporte.

Embalaje. El material estédndar se envia en embalajes de cartdr
embalajes especiales o de madera, seran facturados a precios m
fones completos y sustratos flexibles a medida.

Devoluciones. Cualquier incidencia no provocada por el transj
posteriores a la entrega. Sélo se aceptaran devoluciones de mat
previa de Centro del Rétulo, S.A.. El género debe ser remitido a p
abono del 80 % del valor facturado, siendo el resto como cargo pc
minimo de 30,00 €. Si la devolucidn se produce por error de C
enviada a portes debidos y el género correcto se enviara a portes
concertada.

Garantia. Se garantizan todos los productos durante dos afios po
lamparas, desgaste por uso y roturas, limitdndose la responsal
Centro del Rétulo, S.A. no resultard responsable por ningdn lucro
material.

Sélo se aceptaran devoluciones con autorizacion previa de Cent
acordado. Centro del Rétulo puede realizar un abono o restitucic
de la finalizacion del andlisis del problema. En caso que la concl
procedente, Centro del Rétulo se reserva el derecho de anular dic

Precios. Es aconsejable confirmar el precio efectivo al dia del p¢
precios varian sin notificacion previa. El listado de precios actualizad
enlicitandn el rddign de rlisnte
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centrodelrétulo

Marroc, 206

E-08019 Barcelona
Tel. +34 933 941 494
Fax +34 933 941 489
www.centrorotulo.com

signos@centrorotulo.com

DELEGACION

Urb. Industrial Diaz Casanova

Managua, 10

E-35010 Las Palmas de Gran Canaria

Tel. +34 928 269 205 / +34 619 057 322
Fax +34 928 278 363
www.centrorotulo.com

canarias@centrorotulo.com

DELEGACION

Pol. Industrial Son Castello
Gremi Fusters, 21 - Nave 5
E-O7009 Palma de Mallorca
Tel. +34 971 431 823

Fax +34 971 431 859
www.centrorotulo.com

baleares@centrorotulo.com

Canarias
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